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             GARANTIEURKUNDE FÜR KRISTALLINE PV-MODULE 

 

 
 

 

TS EN 61215, TS EN 61730 
IEC 61215, IEC 61730, IEC 62804 (PID FREE) 

ISO 9001:2015, ISO 14001:2015, ISO 45001: 2018,ISO 27001:2013, ISO 
10002:2004 
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1. Begrenzte Produktgarantie - Zwölf Jahre 

Elin Elektrik İnşaat Müşavirlik Proje Taahhüt Ticaret ve Sanayi A.Ş. (ELİN) garantiert für einen Zeitraum von 
zwölf Jahren ab Garantiebeginn, dass seine photovoltaischen PERC-Mono-Solarmodule (MODULE), 
einschließlich der werkseitig montierten DC-Steckverbinder und Kabel, sofern vorhanden, unter normalen 
Anwendungs-, Installations-, Nutzungs- und Servicebedingungen von Material- und Verarbeitungsfehlern 
frei sind. Diese "Begrenzte MODULGARANTIE" gewährt keine bestimmte Ausgangsleistung, welche 
ausschließlich durch die nachstehende Klausel 2 ("Eingeschränkte Spitzenleistungsgarantie") abgedeckt 
wird. Die Frist der begrenzten Garantie für  MODULE beginnt ab dem 180. Tag nach dem 
Herstellungsdatum oder ab dem Datum der Lieferung  (je nachdem, was früher eintritt). 
 

2. Begrenzte Spitzenleistungsgarantie - Fünfundzwanzig Jahre 

ELIN  garantiert für die MODULE, dass während eines Zeitraums von fünfundzwanzig Jahren ab dem 
Datum des Garantiebeginns,  der Leistungsverlust in Bezug auf die anfängliche garantierte Leistung nicht 
überschritten wird, die definiert ist als Peak Power Watts Pmax (Wp) plus Peak Power Watts Pmax (Wp) 
multipliziert mit der Untergrenze der Power Output Tolerance Pmax(%) gemäß entsprechendes 
Datenblatt der MODULE, gemessen unter Standard-Testbedingungen (STC [2] ). Die Frist der 
Spitzenleistungsgarantie beginnt ab dem 180. Tage nach dem Herstellungsdatum oder ab dem Datum der 
Lieferung  (je nachdem, was früher eintritt). 
 

 

 

LINEARE LEISTUNGSGARANTIE 

Für monokristalline PERC Produkte: Weniger als 2,5 % im ersten Jahr, danach weniger als 0,60 % pro Jahr 
und nicht weniger als 83,10 % im 25.  Jahr nach Beginn der Garantiefrist. 
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3. Erlangung von garantierten Leistungen 

(a) Meldung 

Bei berechtigten Ansprüchen gemäß "Begrenzte Garantie für PV-Module" hat der KUNDE diese Ansprüche 
mit einem Einschreibebrief direkt an die nachstehende Postanschrift von ELIN  oder per E-Mail an das 
unten aufgeführte E-Mail-Konto von ELIN schriftlich anzuzeigen. Dieser Anzeige hat der KUNDE die 
Nachweise mit entsprechenden Seriennummer des/der MODUL(e) und dem Datum, an dem das/die 
MODUL(e) erworben wurden, beizufügen. Ohne eine vorherige schriftliche Zusage von ELIN werden keine 
Retouren von MODULEN entgegengenommen. 
(b) Erfüllung der Garantiepflicht 

(1) Instandsetzung: Sollten die MODULE der "Eingeschränkten Produktgarantie" und der "Eingeschränkten 
Spitzenleistungsgarantie" nicht entsprechen, wird ELIN die MODULE nach eigenem Ermessen 
instandsetzen. Der KUNDE kann, mit schriftlicher Zustimmung von ELIN, einen qualifizierten Dritten nach 
eigener Wahl mit der Instandsetzung beauftragen. Die Kosten einer solchen Instandsetzung werden in 
diesem Fall im Rahmen dieser Garantie von ELIN getragen. 

(2) Ersatz: Sollten die MODULE der "Eingeschränkten Produktgarantie" und der "Eingeschränkten 
Spitzenleistungsgarantie" nicht entsprechen, wird ELIN die MODULE nach eigenem Ermessen ersetzen. 
Die neuen MODULE werden die gleichen Eigenschaften und die gleiche oder eine höhere 
Ausgangsleistung aufweisen und die gleichen Anforderungen erfüllen. 

(3) Begrenzte Rückerstattung: Sollten die MODULE die "Begrenzte Spitzenleistungs-Garantie" nicht 
erfüllen, erstattet ELIN (nach eigenem Ermessen): (i) den Marktwert der Differenz zwischen der 
tatsächlichen und der garantierten Ausgangsleistung zum Zeitpunkt der Reklamation;  (ii) den Restwert 
der garantierten Ausgangsleistung für die verbleibende Garantiezeit. Restwert = Marktwert zum Zeitpunkt 
der Reklamation*garantierte Ausgangsleistung*verbleibende Garantiezeit/25 Jahre. 

4. Ausnahmen und Einschränkungen 
 

• Für die Inanspruchnahme der Garantie müssen in jedem Fall alle Garantieansprüche innerhalb der 
geltenden Garantiezeit eingehen. 

• Die Reparatur, der Ersatz oder die Rückerstattung sind die einzigen und ausschließlichen Abhilfemittel, 
die im Rahmen dieser Garantie zur Verfügung stehen. 

• Die "Eingeschränkte Produktgarantie" und die "Eingeschränkte Spitzenleistungsgarantie" gelten nicht für 
MODULE, die folgendem ausgesetzt waren: 

• Gebrauchsfehler, Missbrauch, Fahrlässigkeit oder Unfall; 

• Änderungen, unsachgemäße Installation oder Anwendung; 

• Nichtbeachtung der Installations- und Wartungsanweisungen von ELIN; 

• Reparaturen, Änderungen oder Demontagen, die nicht von einem von ELIN  zugelassenen 
Servicetechniker durchgeführt wurden;  Stromausfälle, Spannungsschwankungen, Blitzeinschlag, 
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Überschwemmungen, Feuer, unfallbedingte Beschädigungen oder andere Ereignisse höherer Gewalt. 

• Garantieansprüche werden nicht anerkannt, wenn die Seriennummer der MODULE verändert, entfernt 
oder unleserlich gemacht wurden. 

• Sofern zwischen ELIN und dem KUNDEN im Kaufvertrag nichts anderes vereinbart wurde, wird durch die 
Erfüllung der Garantie die Garantiezeit der MODULE nicht nochmals verlängert, d.h. die Garantiezeit der 
reparierten, ersetzten oder zusätzlich gelieferten MODULE entspricht der verbleibenden ursprünglichen 
Garantiezeit. 

• Vorbehaltlich der Genehmigung durch die Kundendienstabteilung von ELIN  erstattet ELIN  dem 
KUNDEN, einschließlich der Lieferung von zurückgegebenen, reparierten, ersetzten oder kostenlosen 
MODULEN, die angemessenen, normalen und dokumentierten Versandkosten, die der begrenzten 
Garantie für MODULE und der begrenzten Spitzenleistung entsprechen. Die Kosten für die Installation, 
den Aus- und Einbau der MODULE sowie für die Zollabfertigung und die Transportversicherung sind 
jedoch nicht inbegriffen. 

 
5. Einschränkung des Garantieumfangs 

Diese "Eingeschränkten Garantien für MODULE", wie sie hier dargelegt sind, ersetzen ausdrücklich alle 
anderen ausdrücklichen oder stillschweigende Garantien, einschließlich, aber nicht beschränkt auf, 
Garantien der Marktgängigkeit und der Eignung für einen bestimmten Zweck oder Anwendung sowie alle 
anderen Verpflichtungen oder Haftungen von ELIN, es sei denn, solche anderen Verpflichtungen oder 
Haftungen werden ausdrücklich schriftlich vereinbart und von ELIN unterzeichnet und genehmigt. ELIN  
übernimmt keinerlei Verantwortung oder Haftung für Personen- oder Sachschäden oder für andere 
Verluste oder Verletzungen, die sich einschließlich, aber nicht beschränkt auf, etwaige Defekte der 
MODULE oder aus der Verwendung oder Installation der MODULE, aus irgendwelchen Gründen ergeben 
oder mit diesen in Zusammenhang stehen. ELIN ist unter keinen Umständen haftbar, wie aus 
zustandegekommen, für beiläufige,  Folgeschäden oder besondere Schäden. Nutzungsausfall, 
entgangener Gewinn, Produktionsausfall und Einnahmeverluste sind ausdrücklich und ohne 
Einschränkung ausgeschlossen. Die Gesamthaftung von ELIN ggf. für Schäden  ist begrenzt mit dem vom 
KUNDEN gezahlten Rechnungswert für die einzelne Einheit der MODULE. Bei berechtigten Ansprüchen 
gemäß "Begrenzte Garantie für PV-Module" hat der KUNDE diese Ansprüche mit einem Einschreibebrief 
direkt an die nachstehende Postanschrift von ELIN  oder per E-Mail an das unten aufgeführte E-Mail-Konto 
von ELIN mit einem E-Mail schriftlich anzuzeigen. Dieser Anzeige hat der KUNDE die Nachweise mit 
entsprechenden Seriennummer des/der MODUL(e) und dem Datum, an dem das/die MODUL(e) 
erworben wurden, beizufügen. 

6.Salvatorische Klausel 

Sollte ein Teil, eine Bestimmung oder eine Klausel dieser "Begrenzten Garantie für MODULE" oder deren 
Anwendung auf eine Person oder Umstände ungültig sein oder werden oder nicht durchsetzbar sein, so 
bleiben alle anderen Teile, Bestimmungen, Klauseln oder Anwendungen dieser "Begrenzten Garantie für 
MODULE" davon unberührt.  Insoweit werden solche anderen Teile, Bestimmungen, Klauseln oder 
Anwendungen dieser "Begrenzten Garantie für MODULE" als eigenständig betrachtet. 
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7. Streitigkeiten 

Im Falle von Unstimmigkeiten bei einem Garantieanspruch wird ein erstklassiges internationales 
Prüfinstitut wie Fraunhofer ISE, TÜV Rheinland, TÜV SÜD hinzugezogen, um die Mängel endgültig zu 
beurteilen. Alle Gebühren und Kosten gehen zu Lasten der verantwortlichen Partei, sofern nichts anderes 
bestimmt ist. Andere Streitbeilegungsklauseln und anwendbare Gesetze unterliegen dem zwischen ELIN  
und dem KUNDEN unterzeichneten Kaufvertrag; ELIN  behält sich jedoch das Recht der endgültigen 
Auslegung vor. 

Sie können außerhalb dieser Garantie über spezifische Rechte und auch über weitergehende Rechte 
verfügen, die je nach Staat variieren können. Diese begrenzte Garantie beeinträchtigt keine zusätzlichen 
Rechte, die Sie gemäß den Gesetzen in Ihrer Gerichtsbarkeit, einschließlich, aber nicht beschränkt auf die 
nationalen Gesetze zur Umsetzung der EG-Richtlinie 99/44 über den Verkauf von Verbrauchsgütern 
haben. In einigen Staaten ist der Ausschluss oder die Beschränkung von beiläufigen Schäden oder 
Folgeschäden nicht zulässig, so dass die Beschränkungen oder Ausschlüsse in dieser eingeschränkten 
Garantieerklärung möglicherweise nicht für Sie gelten. 

8.Sonstiges 

Die Reparatur oder der Austausch der MODULE oder die Lieferung zusätzlicher MODULE bewirkt weder 
den Beginn neuer Garantiebedingungen, noch werden die ursprünglichen Bedingungen dieser 
"Begrenzten Garantie für PV-Module" verlängert. Alle ersetzten MODULE gehen zur Beseitigung in das 
Eigentum von ELIN über. ELIN hat das Recht, einen anderen Typ (in anderer Größe, Farbe, Form oder 
Leistung) zu liefern, falls ELIN die Produktion der zu ersetzenden MODULE zum Zeitpunkt der Reklamation 
eingestellt hat. 
9.Übertragung der Garantie 

Diese Garantie ist übertragbar, wenn die MODULE  an ihrem ursprünglichen Standort gemäß Garantieurkunde 
verbleiben. 

10. Höhere Gewalt 

ELIN ist gegenüber dem Kunden oder Dritten in keiner Weise verantwortlich oder haftbar für die 
Nichterfüllung oder verspätete Erfüllung von Verkaufsbedingungen, einschließlich dieser 
"Eingeschränkten Garantie für PV-Module", die auf höhere Gewalt, Krieg, Unruhen, Streiks, kriegsähnliche 
Zustände, Pest oder andere Epidemien, Feuer, Überschwemmungen oder andere ähnliche Ursachen oder 
Umstände zurückzuführen sind, die außerhalb der zumutbaren Kontrolle von ELIN  liegen. In solchen 
Fällen wird die Erfüllung dieser begrenzten Garantie durch ELIN  ohne Haftung für den Zeitraum der 
Verzögerung ausgesetzt, die auf solche Ursachen zurückzuführen sind. 
 

11. Gültigkeit 

Diese "Begrenzte Leistungsgarantie für PV-Module" wird null und nichtig, wenn das MODUL aus dem 
Ursprungskontinent (z.B. Nordamerika) verbracht wird. Alle Kunden, direkt und indirekt, werden hiermit 
über eine solche potenzielle Nichtigkeit in Kenntnis gesetzt. 
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12. Kommunikation 
 

Bei irgendwelchen Problemen wenden Sie sich bitte an den Kundendienst von ELIN ENERJİ. 
 

Anschrift: Ümit Mah. 2535. Sok. No:1 06810 

Çankaya/Ankara Tel: 0850 220 35 46 

Posta: elin@elin.com.tr 
 


